Omavalvontaraportti 8/2026

Omavalvonta on keskeinen osa laadukasta ja turvallista terveydenhuoltoa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti palveluntuottajan tulee
seurata, arvioida ja kehittda toimintaansa saannollisesti. Omavalvontaraportissa kerromme
avoimesti, miten yllapidamme palvelujemme laatua, varmistamme potilasturvallisuuden ja
kehitimme toimintaamme omavalvonnan avulla.

Omavalvonta on osa jokapadivaista toimintaamme. Se sisaltda toimintatapojen saannoéllisen
arvioinnin, henkildston osaamisen yllapitamisen sekda mahdollisten riskien tunnistamisen ja
ennaltaehkaisyn. Nain varmistamme, etta palvelumme ovat turvallisia, laadukkaita ja
perustuvat ajantasaisiin toimintatapoihin.

Keskeiset kehittamistoimenpiteet raportointijaksolla

Kuluneen neljan kuukauden aikana olemme kehittaneet toimintaamme vahvistamalla
henkil6stomme osaamista, paivittamalla toimintatapojamme seka edistamalla
potilasturvallisuutta ja palvelujemme laatua.

Vilinehuolto

Vialinehuollon kadytantdja kehitettiin tarkentamalla sterilointi kdytantdja. Jatkossa vain
limakalvon ldpaisevat instrumentit pakataan sterilointipusseihin ja steriloidaan
autoklaavissa. Muutos sujuvoitti valinehuoltoa ja selkeytti sterilointikaytantoja voimassa
olevien hygieniaohjeiden mukaisesti. Lisaksi vaihdoimme kaytdssa olleen instrumenttien
esikasittelyaineen Hydragel-esikasittelyaineeseen, joka ehkaisee lian kuivumista ennen
koneellista pesua.

Henkiloston osaaminen

Henkiloston osaamisen yllapitdminen on tarked osa laadukasta ja turvallista hoitoa.
Raportointijakson aikana Eeva-Kaisa, Lotta, Anni ja Hanna L. uusivat ladkelupansa. Julia ja
Hanna paivittivat EAl-osaamisensa. Lisdksi Julia suoritti purentalihashieronta koulutuksen,
mika laajensi klinikkamme palveluosaamista.

Pirhan tarkastus osana ostopalvelutoimintaa

Pirhan ohjaus- ja valvontakaynti toteutui osana ostopalvelutoimintamme valvontaa.
Tarkastus sujui hyvin, ja saimme ainoastaan muutamia pienia kehittamisehdotuksia, joiden
pohjalta tarvittavat toimenpiteet on kdynnistetty.

Asiakaspalaute
Saamme asiakkailtamme palautetta Google-arvostelujen ja sahkopostien valityksella. Palaute
on ollut erittdin myonteista ja vahvistaa onnistumistamme asiakaspalvelussa sekd hoidon



laadussa. Yksittaiset reklamaatiot kasitelladn viipymatta ja niiden pohjalta arvioimme
tarvittaessa toimintatapojamme. Hyodynnamme kaikkea asiakaspalautetta aktiivisesti
toimintamme kehittdmisessa ja palvelujemme laadun yllapitamisessa.

Henkildston hyvinvointi

Tyovire-kyselylla seuraamme sdannollisesti henkilostomme tyohyvinvointia ja tydilmapiiria.
Viimeisimman kyselyn tulokset olivat erittdin myonteisia ja osoittivat henkiloston kokevan
tyonsa merkitykselliseksi seka tyoyhteison kannustavaksi. Kehittamiskohteena nousi esiin
palautteen antaminen ja vastaanottaminen, jota vahvistamme osana jatkuvaa toiminnan
kehittamista.

Toiminnan kehittaminen

Saannollisissa kuukausipalavereissa arvioimme toimintaamme, kasittelemme ajankohtaisia
asioita seka suunnittelemme ja seuraamme kehittamistoimenpiteiden toteutumista. Nain
varmistamme, etta toimintamme kehittyy jatkuvasti henkiloston havaintojen, palautteen ja

omavalvonnan pohjalta.

Raportin julkaiseminen

Tama omavalvontaraportti julkaistaan SmileSpan verkkosivuilla, ja se on asiakkaidemme
saatavilla myos hoitolassamme.

Omavalvontaraportti paivitetdan neljan kuukauden valein. Seuraava raportti julkaistaan
joulukuussa 2026.
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